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POLITICA DI QUALITA’ L’AIRONE SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

La Societa Cooperativa AIRONE ONLUS ha come scopo il perseguimento dell’interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini, che realizza attraverso la gestione si servizi socio-assistenziali ed educativi.

Tramite I'applicazione efficace di un sistema di gestione per la qualita, conforme ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015, la Cooperativa
ritiene di poter perseguire nel modo ottimale la propria missione, accrescendo la soddisfazione dei soci, dei clienti e di tutte le parti interessate.
Tutto il personale e coinvolto e parte integrante del sistema ed & sotto diretta responsabilita e controllo della Direzione. La diffusione della
presente Politica e la sensibilizzazione alla Qualita e attuata direttamente dalla Direzione mediante colloqui e momenti di incontro con i soci e
collaboratori.

La cooperativa ritiene di poter perseguire la propria missione attraverso la seguente politica:

1) Offrire una gamma di servizi adeguatamente progettata in grado di soddisfare al meglio le esigenze del singolo utente.

2) Costruire i metodi di rilevazione dei risultati ottenuti dalla cooperativa al fine di verificare I'efficacia degli interventi effettuati.

3) Responsabilizzare, motivare, qualificare professionalmente e coinvolgere nella vita della cooperativa il proprio personale.

4) Garantire la qualita dei servizi offerti.

5) Perseguire la trasparenza dei rapporti sia con la committenza che con l'utenza dei servizi

6) Migliorare la qualita del proprio modo di operare per soddisfare in modo continuativo le esigenze, espresse dai clienti e dalle altre parti
interessate.

La Cooperativa s'impegna a raggiungere tali obiettivi identificando e mettendo a disposizione le risorse necessarie, coinvolgendo tutti i
collaboratori nel miglioramento continuo dei servizi e monitorando il grado di soddisfacimento dei clienti e delle altre parti interessate.

La cooperativa svolge servizi educativi in ambito scolastico, extra scolastico e di tipo ludico ricreativo.

Le attivita sotto il Sistema di Gestione per la Qualita sono:

-Progettazione e Gestione di Centri Ricreativi Diurni Estivi: percorsi finalizzati alla crescita educativa, fisica e alla socializzazione, attraverso attivita
ludico-ricreative di bambini di eta compresa trai 3 e i 14 anni nei periodi di sospensione dell’attivita scolastica.

| CENTRI RICREATIVI ESTIVI vengono organizzati nei mesi di Giugno, Luglio, Agosto e Settembre, sfruttando gli edifici di scuole in Bergamo e
Provincia e in svariati Comuni delle Provincie di Brescia, Lecco, Milano e Monza e Brianza.

| CENTRI RICREATIVI INVERNALI, invece, vengono organizzati durante le vacanze natalizie.

Le attivita vengono diversificate in modo omogeneo in base alle eta dei bambini, prevedendo alcuni momenti di condivisione nei C.R.D. dove &
prevista la convivenza tra bambini della Scuola dell’Infanzia e quelli della Scuola Primaria e Secondaria, sempre sotto il vigile controllo degli

educatori, qualificati e con pluriennale esperienza nel settore educativo.
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-Progettazione e Gestione di interventi educativi nelle scuole pubbliche e private: Airone cooperativa sociale offre esperti qualificati in discipline
sportive e multidisciplinari progettando insieme agli insegnanti, di differente ordine e grado, percorsi educativi che arricchiscono il bagaglio
culturale e sociale dell’alunno.

o ATTIVITA MOTORIA POMERIDIANA;

o ATTIVITA TETRALE;

o PSICOMOTRICITA;

o ATTIVITA ARTISTICA;

o ATTIVITA MUSICALE;

o ATTIVITA IN LINGUA INGLESE.



